
 

 

オンラインでの特典交換方法 （ベトナム航空運航便のみ） 

ステップ１：ベトナム航空ウェブサイト https://www.vietnamairlines.com へアクセスし、 

  右上の「LOTUSMILES LOG-IN」をクリックしてください。 

 

ステップ 2:会員番号とパスワードを入力し、ご自身の会員口座へログインします。 

 

ステップ 3:再度右上の「LOTUSMILES LOG-IN」をクリックしてください。 

 

https://www.vietnamairlines.com/


 

 

ステップ 4:メニューを表示させ、特典申請をクリックします。 

 

ステップ 3： 

「特典申請」をクリックしすると特典申請のページへ移ります。「e メールアドレスと携帯番号を確認してください」と

表示が出るので、既に最新のご連絡先を登録済みであれば「特典航空券オンライン申請|」をクリック。登録して

いない場合はプロファイル画面に戻り、最新の e メールと携帯電話番号を入力。  

 

ステップ 4： 

片道、往復、周遊を選択、フライトと日付、搭乗者も選択し、「Find Flights」をクリックして、フライトを検索。 

 



 

 

ステップ 5： 

フライトを選択。右に必要マイル数と諸費用が表示されます。（オンラインでの発券は発券の度 US7 ドルがかか

ります） 

 

ステップ 6：搭乗者の情報を確認、入力。「Continue」で次へ。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ステップ 7：利用条件の確認後、□にチェックを入れて、Submit Payment をクリックして、次へ。 

 

ステップ 8： 

ワンタイムパスワード（以下 OTP と表示）を取得する為に、「Email」を選択し、「Continue」をクリック。（ベトナムの

携帯を持っている場合は、携帯電話番号も選択できます） 

 

 

 

 

 

 



 

 

ステップ 9： 

OTP が記載されているメールを受信。受信してから 15 分以内にサイトに戻り、ステップ 7 のポップアップ内の

OTP欄に入力しないと無効になるので注意。 

 

ステップ 10：ポップアップ内の OTP Code 欄に通知された番号を入力。「OK」で次へ。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ステップ 11:  

お支払い方法を選択し、クレジットカード番号をご入力してください。その後、「Purchase」をクリック。お支払い完

了後、予約コードが発行され、E チケットがご登録の E メールアドレスに送付されます。 

 


