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biéu Kién va Diéu Khoan
bic Quyén Visa x Vietnam Airlines

Bay thoa thich va tich ngay dgm Lotusmiles x3

Thoi gian uu dii: Tir 05/04/2023 dén 30/09/2023 (bao gom ca 2 ngay)
Thé Hop Lé: Tét ca cac thé Visa Platinum, Visa Signature, Visa Infinite va Visa Doanh nghiép (bao gom Visa
Business va Visa Corporate) con hiéu luc dugc phat hanh tai Viét Nam

No6i dung wu dai: X3 dim thusng Bong Sen Vang cho bét ky hanh trinh giita Viét Nam va cac diém dén trong

khu vyc Chau A — Thai Binh Duong trén chuyén bay do Vietnam Airlines khai thac khi mua vé truc tuyén véi

Thé Hop L&, theo cac diéu kién sau:

e  Thoi gian mua: 05/04/2023 — 30/09/2023

e Thoi gian bay: 05/04/2023 — 31/12/2023

e Keénh hop 1&: Mua tryc tuyén trén trang web www.vietnamairlines.com va tng dung di dong cia Vietnam
Airlines

e Hanh trinh hop 1&: Ap dung cho hanh trinh quéc té gitra Viét Nam va cac diém dén trong khu viec Chau A —
Thai Binh Dwong do Vietnam Airlines khai thac tryc tiép, diém dén c6 thé duoc cap nhat theo thoi gian trén
trang web ctia Vietnam Airlines ma khéng c6 théng bao trude

e Chuyén bay hop I&: Chuyén bay mang sb hiéu VN do Vietnam Airlines khai thac véi hang dit chd tir Pho
thong Tiéu chuan tro 18n (hang dat chd J, C, D, I, W, Z, U, Y, B, M, S, H, K, L, Q, N, R). Khéng 4p dung
cho vé thuong, vé mién giam cudc, vé thanh todn bang dam va tién. Khong &p dung dong thoi véi chuong
trinh “Mua vé online — x2 dam thuéng”.

Chinh sach cong dim thuéng Bong Sen Vang:

e Danh cho Khiach hang chua c¢6 tai khoan hoi vién Bdng Sen  Vang:

https://www.vietnamairlines.com/lotusmiles/enroll-new - Khéch hang can ding ky tré thanh hoi vién Bong

Sen Vang dé nhan duoc dam thuong cua chuong trinh.

e Danh cho Quy hoi vién Bong Sen Vang hién hitu: Thong bao tai khoan dam s& duoc gui t6i email dang ky
ctiia Quy hoi vién dinh ky mot thang mot lan, trong d6 ¢6 hién thi s6 dam tich liy, sb dam da sir dung trong
ky va thoi han st dung dam. Néu dam thuong khong dugc thé hién trong thdng béo tai khoan sau khi Quy
hoi vién thuc hién chuyén bay dugc cong dam, Quy hoi vién c6 thé yéu cau chuong trinh Bong Sen Vang
cong dam b sung:

o Budc 1: Truy cap vao tai khoan Béng Sen Vang

o Buéc 2: Vao muc Yéu ciu cong diam trong phan “Lotusmiles™

o Buéc 3: bién cac thong tin vé chuyén bay Vietnam Airlines can cong dam bé sung
o Buéc 4: Giri yéu cau

e Vietnam Airlines c6 thé hd tro cong dam b sung 1én dén mudi hai (12) thang ké tir ngay bay déi voi Quy
hoi vién hién hiru va sau (06) thang ddi véi Quy hoi vién méi gia nhap.

e Dé dam duoc cong ty dong, Khach hang vui long trinh thé Béng Sen Vang mai khi dit chd, mua vé may bay
hay lam thu tuc check-in.
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5. Quyén loi cia dim thuéng Béng Sen Vang:

e Mua vé may bay két hop dam va tién

e Linh hoat chuyén d6i thanh vé thuéng

e Hanh ly mién cuéc

e Qua ting phi hang khong nhu: d6i sang diém VINID, d6i sang cuéc phi s dung dich vu vién théng
Mobiphone

e Vavd van qua tang hap dan trén trang d6i qua LotusMall.
Luuy

Khong thé quy dbi Uu dai thanh tién mat hoac sir dung wu dai két hop véi cac chuong trinh khuyén mai, giam gi4,
phiéu giam gia hoac wu dai dac biét khac, ngoai trir dugc ghi chi cu thé.

Visa va Nha cung cép c6 quyén tam ding, hay bo hodc thay dbi Uu dai ciing nhu Diéu Kién va Diéu Khoan bét ky
lic ndo ma khéng can thong béo trudc.

Uu dai duoc thé hién theo thong tin cung cip boi Nha cung cip. BAt cir khiéu nai va tranh chip nao phét sinh tir viéc
mua hodc dinh mua hang hda va/hoac dich vu theo wu dai nay (“Khiéu nai”) s&

duoc giai quyét truc tiép gitra chu thé va Nha cung cap. Chu thé Visa s& khdng thuc hién khiéu nai ddi véi Visa.
Trong trudng hop ¢6 tranh cii, quyét dinh caa Visa va/hoac Nha cung cap la quyét dinh cubi cung.

Dé tranh hiéu nham, trong khi Visa tao diéu kién dé chu thé duoc hudng uu dii nay, don vi chip nhan thé 12 Nha cung
cap toan bo hang hoa va/hoic dich vu cho wu dii nay. Vi vay, chu thé hiéu va chap nhan rang viéc mua hang hoa
va/hoic dich vu theo wu dii nay s& hinh thanh hop dong giira ban than cha thé va Nha cung cap va Visa khong tham
gia vao hop dong nay.

Bang viéc sir dung hogc ¢6 ¥ dinh sir dung hang héa va dich vu theo Uu di nay, chu thé hiéu va chap nhan ring Visa
s& khdng chiu trach nhiém vé bt ctr ton that, mat mat, chi phi hay khiéu nai (gian tiép hoic truc tiép) lién quan thwong
tich, tir vong, sai léch thdng tin, ton that hoac mat mét phét sinh tir hoic lién quan dén viéc sir dung hodc cé y dinh sir

dung wu dii hodc hang héa vashoic dich vu cung cap dudi wu dai nay.



