THONG BAO QUAN TRONG:

Véi hiéu luc tir ngay 01 thang 03 nam 2023, Ngan hang Citibank, N.A., - Chi nhanh Ha Noi va
Chi nhanh Thanh ph H Chi Minh da chuyén quyén s& hitu hoat dong kinh doanh caa khdi ngan
hang ban I¢ cho Ngan hang TNHH Mot thanh vién United Overseas Bank (Viét Nam) (M4 sé
doanh nghiép 0314922220) (“UOB Viét Nam”).

UOB Viét Nam 1a t chac phat hanh cua tat ca san pham thudc khéi ngan hang ban I¢ mang nhén
hiéu “Citi” tai Viét Nam, va Ngan hang Citibank, N.A., - Chi nhanh Ha Ngi va Chi nhanh Thanh
phd HS Chi Minh chi dang cung cip mét sé hd tro nhat dinh trong giai doan chuyén tiép lién quan
dén céc san pham do.

Cac nhan hiéu “Citi”, “Citibank”, “Citigroup”, thiét ké Vong Cung cuing tit ca nhan hiéu tuong tu
va nhitng hinh thac phai sinh tir chung dugc UOB Viét Nam tam thoi sir dung theo gidy phép tir
Tap doan Citigroup va cac td chiic ¢6 lién quan.

pieu Kién va Piéu Khoan
Uu dai d6i dam Bong Sen Vang

Chuong trinh 1: Tang the hoi vién hang Vang cho hoi vién d6i dam thuang Ngan hang sang dam
Bbng Sen Vang, véi tong dam doi toi thieu 150.000 dam Béng Sen Vang trong thoi gian tur
01/01/2025-31/12/2025.

Chuong trinh 2: Tang the hoi vién hang Titan cho hoi vién d6i dam thuong Ngan hang sang dam
Bong Sen Vang, véi tong dam doi toi thieu 70.000 dam Béng Sen Vang trong thoi gian tur
01/01/2025-31/12/2025.

1. Poi twgng &p dung: Tat ca cc hoi vién Bong Sen Vang c6 s¢ hitu thé tin dung voi s6 nhan
dang ngéan hang (BIN) gom 6 so dau trén thé duoc liét ké nhu sau: 437374 va 533948 (“Hoi
Vién™).

2. No¢i dung wu dai:

Chuong trinh 1: Téng the hoi vién hang Vang cho hoi vién do6i dam thuong Ngan hang sang
dam Bong Sen Vang, véi tong dam doi toi thieu 150.000 dam Bong Sen Vang trong thoi gian
tir 01/01/2025-31/12/2025.

Chuong trinh 2: Tang the hdi vién hang Titan cho hoi vién d6i dam thuong Ngan hang sang
dam Bong Sen Vang, vai tong dam doi toi thieu 70.000 dam Bong Sen Vang trong thoi gian
tir 01/01/2025-31/12/2025.

3. Céch thwc thuc hién:

Trong vong 7 ngay dau hang thang, Vietnam Airlines (VNA) s& nang hang the Vang/Titan va
gui theé cho Hoi Vién du dicu kién.




4. Quyeén loi, diéu kién cia hang thé Bong Sen Vang:

The Vang/Titan c6 thoi han st dung la 12 thang ké tir ngdy nang hang (ngay hét han la
ngay cudi cung cua thang hét han theo nguyén tic van hanh cua hé thong tin hoc
Lotusmiles);

Viéc sir dung thé Vang/Titan sau khi duoc nang hang sé tuan tha chat ché theo moi diéu
kién, quy dinh va huéng dan ciia Chuong trinh Bong Sen Vang.

The Vang/Titan khdng bao gom dam thuang/ dam xét hang di kém

Chi tiét vé quyén loi cua thé vui long tham khao tai day
https://www.vietnamairlines.com/vn/vi/lotusmile/member-benefits/Tier-Benefits

5. Piéu kién khac:

Khong thé quy doi vu dai thanh tién mat hodc sir dung vu dai két hop voi cac chuong trinh
khuyen mai, giam gia, phiéu giam gia hoic wu dai dic biét khac, ngoai trir duoc ghi chi cu
thé.

VNA c6 quyén tam dirng, huy bé hoic thay d6i vu dai ciing nhu Piéu Kién va Biéu Khoan
nay bat ky lic nao ma khong can théng béao truéc cho Hoi Vién.

Uu dai duoc thé hién theo thong tin cung cip bai nha cung cap 1a VNA. Bt ctr khiéu nai
va tranh chap nao phét sinh tir viéc mua hosc dinh mua hang hoa va/hoic dich vy theo wu
dai nay s& duoc giai quyét truc tiép gitra Hoi Vién va VNA.

Trong trudng hop c6 tranh cii, quyét dinh caa VNA la quyét dinh cudi cung.



