Wu dai 50% Dam/Diém thwéng nhan dip ra mat
Diéu khoan va diéu kién

Chuwong trinh khuyén mai tang thém 50% diém ALL Rewards va dam Lotusmiles
(“Khuyén mai’) nay dwoc td chirc bdi Vietnam Airlines JSC (“Vietnam Airlines”),
don vi quan ly chuong trinh khach hang than thiét Bong Sen Vang (Lotusmiles), va
Accor SA (“Accor”), don vi quan ly chwong trinh khach hang than thiét ALL Accor.
Chuwong trinh khuyén mai nay chi ap dung cho s6 dam Lotusmiles dwoc quy dbi
sang diém ALL Reward hodc sb diém ALL Reward dwoc quy dbi sang dam
Lotusmiles tlr 00:01 (GMT+8) ngay 7 thang 11 ndm 2025 dén 23:59 (GMT+8) ngay
30 thang 11 nam 2025 (“Thi gian khuyén mai”).

Ban phai 1a hoi vién Lotusmiles va hoi vién ALL méi cé thé dang ky tham gia chuong
trinh Khuyén mai.

Nhan thém 50% diém ALL Reward

Trong Thoi gian khuyén mai, hoi vién Lotusmiles quy d&i dam Lotusmiles sang diém
ALL Rewards sé nhan duwoc 50% diém thuwdng vao s diém ALL Rewards tich Ity
trong tai khoan ALL Accor cla ho sau khi quy déi (“Piém thwéng”). Vi du: 5.000
d&m Lotusmiles dwoc quy dbi s& mang lai 1.500 diém ALL Reward (1.000 diém ALL
Reward + 500 Piém thuwéng). Dé tranh nham 1an, sé dam Lotusmiles tbi thiéu can
c6 cho méi yéu cau quy dbi 14 5.000 ddm Lotusmiles va sé dam Lotusmiles tbi da c6
thé quy dbi mdi nam 1a 100.000 d&m Lotusmiles.

Diém thwdng va diém ALL Rewards dwoc quy dbi sé dwgc phan anh trong tai khoan
ALL Accor cta héi vién qua hai giao dich riéng biét. Vi du: néu hdi vién quy déi 5.000
dam Lotusmiles sang 1.000 diém ALL Rewards trong Thoi gian khuyén mai thi (1)
1.000 diém All Rewards sé& dwoc cong trwdc vao tai khoan va trong vong tbi da 6
tuan (2) 500 Diém thudng sé dwoc cong riéng vao tai khoan. Héi vien khéng duoc
phép quy déi dam Lotusmiles cGia minh sang diém ALL Rewards thay mat cho ca
nhan khac.

Yéu cau quy dbi sau khi dwoc khéi tao sé& khdng thé dado ngwoc hodc hiy bd. Moi
quyét dinh quy dbi d&dm Lotusmiles sang diém ALL Reward déu khong thé thay dbi.

Sau khi quy ddi, sd diém ALL Rewards da quy déi sé duwoc cong vao s6 dw diém ALL
Rewards ctia hoi vién ALL va cé thé dwoc dbi theo quy dinh ctia chwong trinh ALL
Accor. Hoi vién khéng dwoc phép dbi ddm Lotusmiles ciia minh sang diém ALL
Rewards thay mat cho ca nhan khac. Diém thudng sé dwoc cong vao tai khoan ALL
Accor c6 lién quan trong vong tbi da 6 tuan. Diém thwéng khéng dwoc ap dung dé
xét ndng hang hdi vién ALL Accor hoac duy tri hang héi vién ALL Accor hién co. pé
biét thém théng tin, vui ldng tham khao Diéu khodn va diéu kién cla chwong trinh
ALL Accor.

Nhan thém 50% dam Lotusmiles
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Trong Thoi gian khuyén mai, hoi vién ALL quy dbi diém ALL Rewards sang dam
Lotusmiles sé& nhan dwoc 50% dam thwéng vao sd dam Lotusmiles tich Iy trong tai
khoan Lotusmiles ctia ho nhw la két qua cta viéc quy dbi (‘Dam thwéng”). Vi du:
3.000 diém ALL Reward dwoc quy ddi sé mang lai 3.000 d&m Lotusmiles (2.000 d&m
Lotusmiles + 1.000 D&m thwéng). D& tranh nham I&n, hoi vién ALL c6 thé quy dbi
diém ALL Reward ctia minh truc tuyén sang diém ALL Reward theo boi sb cua
3.000.

S6 dam Lotusmiles d& quy dbi sé& dwoc cdng vao tai khoan Lotusmiles lién quan qua
hai giao dich riéng biét. Vi du: néu hoi vién quy dbi 3.000 diém ALL Reward sang
3.000 d&am Lotusmiles trong Thoi gian khuy&n mai, (1) 2.000 d&m Lotusmiles sé
duwoc cong trwde vao tai khoan trong vong téi da 7 ngay lam viéc va (2) 1.000 Dam
thwdng sé dwoc cong riéng vao tai khodn trwdc cudi ngay 7 thang 12. Héi vién
khéng dwoc phép quy dbi diém ALL Rewards ciia minh sang dam Lotusmiles thay
mat cho ca nhan khac.

Khi diém ALL Reward da dwoc quy ddi sang ddm Lotusmiles, s6 dam Lotusmiles
quy dbi dwoc sé phai tuan theo cac diéu khoan va diéu kién ctia chwong trinh
Lotusmiles. Hoi vién ALL khong thé ddo ngwoc hodc hay b giao dich quy déi. Moi
quyét dinh quy dbi diém ALL Reward sang d&m Lotusmiles déu khong thé thay dbi.
Diém ALL Reward sé& dwoc trir tor tai khodn ALL Accor khi I1&8nh quy dbi dwoc gl di.
Dé yéu cau quy dbi, hoi vien ALL phai dang nhap vao tai khodn ALL Accor ciia minh
va truy cap trang dbi tac Vietnam Airlines Lotusmiles trén ALL.com. Nhap vao "Quy
dbi diém Reward ctia ban", nhap théng tin can thiét va cho biét sb diém ALL Reward
ma ho muébn quy dbi. Hai vién ALL tw chiju trach nhiém vé théng tin dwoc cung cap
khi dién vao biéu mau dbi diém. D& biét thém théng tin, vui long tham khao trang dbi
tac Lotusmiles va cac diéu khoan va diéu kién clia chwong trinh Lotusmiles c6 trén
www.vietnamairlines.com.

Vietnam Airlines va Accor c6 toan quyén thay ddi, chdm dit hodc stra d6i Khuyén
mai nay ma khéng can théng bao truwdc theo quyét dinh riéng va tuyét déi ctia minh.
Moi quyét dinh cta Vietnam Airlines va Accor vé béat ky van dé nao lién quan dén
Khuyén mai nay déu 1a quyét dinh cudi cung va cé tinh bat budc.

Trong pham vi dwoc luat phap hién hanh cho phép, Vietnam Airlines hoac Accor
hodc bat ky cong ty lién két nao cia Vietnam Airlines hodc Accor sé& khdng chiu trach
nhiém hod&c trach nhiém phap ly v&i bat ky hoi vien Lotusmiles hodc hoi vien ALL
Accor nao, cho du phat sinh trong hop déng, ngoai hop déng hay céac truéng hop
khac, dbi v&i bat ky thiét hai, chi phi, tén that kinh t&, mat doanh thu, thwong tich,
thiét hai vé danh tiéng hoac sw tin nhiém nao phat sinh tir viéc hoi vién tham gia
Khuyén mai nay hoac sy vi pham bat ky luat hoac quy dinh nao do viéc hoi vién
tham gia Khuyén mai nay.

Khi tham gia chwong trinh Khuyén mai, méi hdi vién déng y tuan thi va chiu rang
budc bdi cac diéu khoan va diéu kién cia chwong trinh Khuyén mai nay, diéu kién
st dung trang web cua Vietnam Airlines, diéu kién st dung trang web ctia Accor,
Chinh sach quyén riéng tw ctia Vietnam Airlines va cta Accor, diéu khoan va diéu
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kién clia chwong trinh Béng sen vang. va diéu khodn va diéu kién cla chwong trinh
ALL Accor (goi chung 1a "Diéu khoan va diéu kién”). Viéc khéng tuan thi hoac vi
pham b4t ky Diéu khoan va diéu kién nao trong s nay co thé dan dén viéc hdi vién
bi loai & bat ky giai doan nao clia chwong trinh Khuyén mai va bat ky phan thwéng
nao da trao c6 thé bi tich thu, gil lai, thu hdi hodc lay lai.

Bang viéc tham gia chwong trinh Khuyén mai, mdi hoi vién déng y cho Vietnam
Airlines va Accor thu thap, st dung, tiét 10 va xtr ly moi di liéu ca nhan ma ho cung
cép cho cac muc dich dwoc néu trong chinh sach quyén riéng tw ctia Vietnam
Airlines va chinh sach quyén riéng tw ciia Accor va dé quan ly chwong trinh khuyén
mai nay.
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