PIEU KHOAN & PIEU KIEN CUA VE

Ap dung cho chwong trinh hop tic véi SMCC

- Vé phai duoc xuat trude ngdy 30/06/2026 va ngay khoi hanh trude ngay
30/10/2026.

- Khach hang phai xuat vé tai cac Phong vé/Chi nhanh ctia Vietnam Airlines tai
Nhét Ban, dong thoi ty thanh toan toan bo thué va cac khoan phi.

- Khéch hang chi dugc phép d6i ngay bay trong thdi han hiéu luc cia vé, v6i didu
kién con chd trén chuyén bay.

- Trudng hop khach hang c6 nhu cau hoan/hity vé, chi thé phai truc tiép dén Phong
vé/Chi nhanh cua Vietnam Airlines dé thyuc hién thu tuc hoan/hty trong vong 03
thang ké tir ngay xuat vé.

- V¢ phai tuan tha céc chinh sach cia Vietnam Airlines (VNA) nhu sau:

1. Hanh trinh
- V¢ &p dung cho cac chuyén bay do Vietnam Airlines truc ti€p khai thac gitra Viét
Nam va Nhat Ban (chi tiét tham khao tai website: www.vietnamairlines.com).

2. Diit chd
- Hang dat chd: Hang Pho thong (Economy Class) ap dung cho ve khuyen mai.
Viéc xuét vé phu thudc vao tinh trang chd tréng ctia chuyén bay tai thoi diém dit chd.

3. Thoi han hiéu lwe cia vé
- Vé co hi¢u luc 03 thang ké tir ngay xuat vé.

4. Piéu Kién vé
- Paoi tén hanh khach, thay doi hanh trinh, gia han vé: Khong duogc phép
Dbi ngay bay, No-show, hoan vé:

e Duogc phép trong thoi han hiéu luc cta vé;

e Thué, phi va phi xuit vé khong duoc hoan lai;

e Truong hop ddi ngay bay hodc hoan vé sau khi dd xuat vé, khach hang phai
lién hé truc tiép Phong vé ctia Vietnam Airlines dé thyc hién thu tuc va chiu
toan bd chi phi phat sinh (néu co).

- Vé duogc phét hanh ngiu nhién cho 03 chii the, khong duoc chuyén nhuong cho
nguoi khac.

- Vé cho chuong trinh khuyén mai VNA-SMCC khéong duoc tra thém tién va/hodc sir
dung diém thuéng CA/dai Iy hodc dim thudng Bong sen vang dé nang hang dit chd
hay nang hang dich vu.

- Vé khong duge quy d6i thanh tién mat.
- Vé khong dugc cong dam theo quy dinh cua chuong trinh Lotusmiles.
- Vé khong bao gom thué va cac khoan phu thu khac.

Khéch hang phai thanh toan day du thué va phi khi xuat vé.


http://www.vietnamairlines.com/

