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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

M¢ khoa hanh trinh mai — Dan 16i muén dam bay
Bang viéc tham gia chirong trinh nay, khach hang mdc dinh chdp nhdn tat ca cdc diéu khodn va diéu

kién ciia chirong trinh dwoc liét ké theo ngi dung cu thé nhuw duéi day.
Tén Chwong trinh khuyén mai (CTKM): Mé khda hanh trinh méi — Dan 16i mudn diam bay

Thoi gian khuyén mai: Tir ngay .../.../2026 dén hét ngay .../.../2026 hodc dén khi hét ngan séch (tiy thuoc
diéu kién nao dén trugc).

Po6i twong dwoe hwong khuyén mai: Ap dung cho Khach hang méi va khach hang hién hiru cia NHCT
theo pham vi timg nodi dung khuyén mai, dugc dinh danh 1a Khach hang hang Titan trd 1én ciia Vietnam

Airlines, dap tng diéu kién cta chuong trinh khuyén mai.

Hang hda, dich vu dwgc khuyén mai: San pham tai khoan thanh todn mé méi trén ung dung VietinBank
iPay Mobile va san pham tién guri tiét kiém ky han tdi thiéu 6 thang véi so tién gui tir 1 ty dong tro 18n tai
VietinBank (bao gom giri tiét kiém online va gui tiét kiém tai quay), theo diéu kién quy dinh cua chuong
trinh.

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc

Hinh thic khuyén mai: Tang dam thuong Vietnam Airlines cho khach hang dép tmg diéu kién cta chuong
trinh khi thuc hién dé lai thong tin; mé méi tai khoan thanh toan trén ung dung VietinBank iPay Mobile; giri
tién tiét kiem ky han téi thiéu 6 thang vai s6 tién gui tir 1 ty dong tro 1én tai VietinBank (bao gdom guri tiét
kiém online va giri tiét kiém tai quay), theo noi dung ting uu dai ctia chuong trinh.

Hang hoéa, dich vu ding dé khuyén mai: Dam thuéng caa Vietnam Airlines dugc cong truc tiép vao tai
khoan hoi vién Vietnam Airlines ciia Khach hang du diéu kién theo thé Ié chuong trinh khuyén mai.

Téng gia tri hang hoa, dich va ding dé khuyén mai: 3.447.680.000 dong (bang chiz: Ba ty bon tram bon
muroi bay triéu sau tram tam muwoi nghin dong), chua bao gom VAT.

N@i dung chwong trinh khuyén mai:

9.1. Uu ddi 1: Danh cho khach hang dé lai thong tin

STT TIEU CHI UUPAI1
1 | Ngan sach tbi da 896.000.000

Tat ca khach hang 1a khach hang hang Titan trd 1én cta
2 | Pbi twong khuyén mai Vietnam Airlines tai thoi diém xét thuong, dap Gmg didu kién

dé lai thong tin theo quy dinh ctia chuong trinh.

Cong 200 dam thudng Vietnam Airlines cho mdi Khach
3 | Noidung hang, ap dung dbi voi 2.000 Khéach hang/thang dé lai théng

tin sém nhét khi nhan duogc thong bao tur cac kénh truyén




thong ctia Vietnam Airlines theo timg thoi ky (bao gom
nhung khong gidi han: Zalo, Email, Viber, ...) va dap Gng

day du diéu kién cua chuong trinh khuyén mai.

Nguyén tic xét thuong

MJdi Khach hang chi dwoc nhan ti da 01 1an/uu dai trong

thoi gian dién ra chwong trinh khuyén mai.

9.2. Uu dai 2:

Danh cho Khéch hang méi mé tai khoan tai VietinBank

STT

TIEU CHI

UU DAI 2

Ngan sach t6i da

1.344.000.000

Déi twong khuyén mai

Khéch hang hang Titan trd lén cua Vietnam Airlines tai thoi
diém xét thuong, 1a Khach hang mé méi tai khoan tai
VietinBank va hoan tat eKYC sém nhét trén tng dung
VietinBank iPay Mobile, dap mg diéu kién ctia chuong trinh

khuyén mai.

Noi dung

Cong 300 dim thuéng Vietnam Airlines cho moi Khach
hang, 4p dung ddi véi 2.000 Khach hang/thang mé méi tai
khoan thanh toan va hoan tat eKYC som nhét trén tmg dung
VietinBank iPay Mobile, dép tmg day du diéu kién cua

chuong trinh khuyén mai.

Nguyén tic xét thuong

- Mbi Khach hang chi duoc nhan tbi da 01 lan/uwu dii trong
sudt thoi gian dién ra chuong trinh khuyén mai;

- Truong hop s6 lugng Khach hang dap tmg diéu kién
chuong trinh khuyén Mai vuot ngan sach, uu tién Khach hang
c6 thoi gian mé mai tai khoan va hoan tat eKYC sém hon

trong thoi gian trién khai chuong trinh.

9.3. Uu dai 3:

Danh cho Khach hang giri tién tiét kiém tai VietinBank

STT

TIEU CHI

UU DAI 3

Ngan séch téi da

1.207.680.000

Dbi twong khuyén mai

Tat ca khach hang 1 khach hang hang Titan tro 1én ciia
Vietnam Airlines tai thoi diém xét thuong, thuc hién gui tién
tiét kiém véi s6 tién gui i thiéu 1 ty dong va ky han tdi
thiéu 6 thang, théng qua (mg dung VietinBank iPay Mobile
hoic tai quiy giao dich ciia VietinBank, dap tmg diéu kién

cta chuong trinh khuyén mai.




Noi dung

Cong t6i da 2.000 dam thuong Vietnam Airlines cho moi
Khéch hang thuc hién guri tién tiét kiém vai sb tién gui toi
thiéu 1 ty dong va ky han tdi thiéu 6 thang, thong qua tng
dung VietinBank iPay Mobile hoic tai quay giao dich cua
VietinBank. Viéc xét va chi thudng dugc thuc hién dinh ky
hang thang theo cac méc thoi gian sau:

- Cong 1.000 dam tai thang T + 1 (T la thang phat sinh giao
dich guri tién tiét kiém dat diéu kién);

- Cong 500 dim tai thang T + 3, vai diéu kién Khéch hang
duy tri s6 du tién gui téi thiéu 1 ty dong tai thoi diém xét
thuong;

- Cong 500 dim tai thang T + 6, véi diéu kién Khéch hang
duy tri s6 du tién gui téi thiéu 1 ty dong tai thoi diém xét

thudng.

Nguyén tic xét thuong

- Mdi Khach hang chi dugc nhan thuéng téi da 01 1an tai mdi
méc thoi gian quy dinh (T+1, T+3, T+6), twong Gng t6i da 03
lan/wu di trong sudt thoi gian dién ra chuwong trinh khuyén
mai;

- Truong hop Khéch hang tat toan trudc han, rat mot phan
hozc toan bo sé tién giri, hodc khong duy tri du sé du tién giri
t6i thiéu theo quy dinh tai bat ky mbc xét thuong nao, Khéch
hang khong duoc nhan dam thudng tai moc thoi gian twong
ung;

- Truong hop Khach hang mé nhiéu sé tiét kiém trong thoi
gian dién ra chuong trinh, uu di chi &p dung ddi vai so tiét
kiém dugc mé sém nhat;

- Truong hop s6 lugng Khach hang dap tmg diéu kién
chuong trinh khuyén mai vuot ngan séch, viéc xét thusong
duoc thyuc hién theo thir tu vu tién nhu sau:

(i) Khéch hang c6 sé du tién gui tiét kiém ky han tir 6 thang
16n hon;

(ii) Truong hop sé du tién gai bang nhau, wu tién Khach hang
c6 thoi diém phéat sinh giao dich guri tién sém hon trong thoi

gian trién khai chuong trinh.




- Doi vai cac giao dich gui tién tiét kiém phat sinh va dat
diéu kién trong thoi gian trién khai chuong trinh, viéc xét va
chi thuong tai cac mbc T+1, T+3, T+6 van duoc thyuc hién
theo thé 1¢, ké ca khi thoi diém xét thudng va chi thuang dién

ra sau thoi diém két thic chuong trinh khuyén mai.

- Hinh thitc nhan thwéng chung ddi véi ca 3 wu dai: Chi khuyén mai bang dam thuong Vietnam Airlines,
dugc cong truc tiép vao tai khoan hoi vién Vietnam Airlines cua Khach hang théng qua hé théng cua
Vietnam Airlines.

- Céch thirc chi khuyén mai chung ddi véi ca 3 wu dai: Binh ky hang thang, VietinBank thyc hién ra soat
va tong hop danh sach Khach hang dép ting day du diéu kién cua chuong trinh khuyén mai theo timg wu
dai; ddng thoi thyuc hién ddi soat véi Vietnam Airlines dé xac nhan sb luong dim thudng dugc chi trong
ky. Trén co so két qua ddi soat, dam thuong Vietnam Airlines s& dugc cong truc tiép vao tai khoan hoi
vién Vietnam Airlines ciia Khach hang thong qua hé thong caa Vietnam Airlines, cham nhét vao ngay 25
cta thang lién ké.

10. Pau moi giai dap thiac mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén Chwong trinh khuyén

mai:

- Moi thic mic lién quan dén Chuong trinh, Khéach hang vui long lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén
toan qudc hoic theo dia chi: sé Contact Center: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.

11. Tréach nhiém théng béo:

- Chi tiét noi dung cua thé 1¢ chuong trinh khuyén mai dugc VietinBank dang tai cong khai trén website:
www.vietinbank.vn va tai dia diém khuyén mai.

- Két qua tring thuong/nhan thuong ctia Chuong trinh s& dugc cdng b trén website www.vietinbank.vn.

12. Quy dinh khac:
- Khach hang duoc tham gia dong thoi cac noi dung khuyén mai trong chuong trinh nay.

- VietinBank c6 quyén thay d6i mot phan hodc toan bo Chuong Trinh va s& théng béo toi khach hang veé
viéc thay doi (néu co) trén website. D¢ biét thong tin mai nhat vé Chuong trinh, vui 1ong truy cap website
www.vietinbank.vn. Thong tin dugc cung cap trén cac phuong tién truyén thong khac cia Chwong trinh
nhur to roi, poster, thong cdo bao chi, phim quang cao, SMS... 1a ndi dung van tat, mang tinh chat quang
c4o va c6 thé chua cap nhat kip thoi nhimg thay d6i trong thoi gian dién ra Chuong trinh. VietinBank c6
thé thay d6i noi dung, diéu chinh diéu kién va diéu khoan cia Chuong trinh cho phu hop véi diéu kién
trién khai thuc té va sé théng bao vé nhiing thay d6i va diéu chinh d6 néu dugc co quan quan 1y nha nudc
vé thuong mai chap thuan.

- Vi nhitng khach hang khong du diéu kién nhan thuong, khach hang bi nghi ngd gian lan va cé tinh hoic
cau két vai bén tha ba tryc lgi tir chuong trinh khuyén mai néu trén, VietinBank c6 toan quyén tir chéi trao
thudng va dugc mién trir cac trach nhiém lién quan. Quyét dinh cua VietinBank trong truong hop nay 1a
chung cudc va co gia tri rang buoc khach hang.


http://www.vietinbank.vn/

VietinBank c6 toan quyén trong viéc ghi no/thu hdi toan b gia tri giai thuong/qua ting caa khach hang
trong truong hop VietinBank ching minh dugc giao dich phat sinh nhan qua/tién/trang thuéng khdng c6
gia tri (truc loi, giao dich khdng, khéng hop I8...), c6 hanh vi lira d4o, vi pham quy dinh caa Ngan hang.

Bat ky khoan thué, hay cac nghia vu khac hoic cac khoan phi, 1& phi phai tra cho Nha nuéc hay té chic
nao khac co thé phét sinh tir Chuong Trinh s& do Quy khach chiu trach nhiém chi tra.

Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén Chuong Trinh, VietinBank s& ¢ gang giai quyét cac
tranh chap, khiéu nai mot cach thoa dang nhat cho khach hang. Néu trong qua trinh giai quyét cac tranh
chap, khiéu nai ma van chwa dat dugc sy théng nhét cua hai bén thi tranh chip s& duoc xu ly theo quy
dinh cua phép luat.

Khi tham gia Chuong trinh nay, Khach hang van dugc tham gia cic chuong trinh khuyén mai khac cua
VietinBank.

VietinBank duoc quyén mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi gian
din ra chwong trinh 1am cho cac giao dich cua khach hang khong thé thuc hién thanh toan hoic khéch
hang khong thé lién lac dugc dé thdng béo.

Néu duoc khach hang ddng y, VietinBank s& sir dung cac hinh anh, tu liéu lién quan dén khach hang tring
thudng trong cac chuong trinh khuyén mai, trén cac phuong tién thong tin dai ching.

VietinBank hd tro va giai quyét khiéu nai cia khach hang vé Chuong trinh trong vong 45 ngay ké tir ngay
két thiic chuong trinh. Hét thoi gian trén, VietinBank khong chiu trach nhiém xu Iy céc khiéu nai cua
khéch hang.

Moi thic mdc lién quan dén chwong trinh, khdach hang vui long lién hé cac Chi nhanh VietinBank trén toan
quéc hodc theo dia chi: Sé Contact Center: 1900 558 868; email: contact@vietinbank.vn.



mailto:contact@vietinbank.vn

