CHUONG TRINH "TIEU VA TiCH"
BOQ CAU HOI THUONG GAP (Q&A) DANH CHO HOI VIEN

NHOM 1 - VE CHUONG TRINH

CAU TRA LOI

Chuwong trinh Tiéu va Tich
la gi?

La chuong trinh do Trung tim Béng Sen Vang cia Vietnam
Airlines phdi hop cing T chirc thé qudc té Visa va Cong ty
C6 phan Tiép thi s6 T6 Qua (UrBox) trién khai.

"Tiéu va Tich" 1a giai phap uu dii két ndi thé "Card-linked offers"
ctia Visa, duge UrBox phat trién nham tri an Quy hoi vién Bong
Sen Vang bang cach ting thém dim thudng khi sir dung thé Visa
dé chi tiéu.

Sau khi lién két va str dung thé Visa hop 1¢ dé chi tidu theo diéu
kién chuong trinh, Quy hdi vién s€ nhan dugc dam thudng
Lotusmiles.

Quy khach vui long tham khao thém thong tin chuong trinh tir
trang web chinh thire tai:
https://enews.vietnamairlines.com/2026/07/chi-tieu-quoc-te-

cung-visa-tich-dam-lotusmiles-cho-moi-hanh-trinh/

Ai da diéu kién tham gia
chuwong trinh?

Quy khéch can dong thoi dap tng hai diéu kién: 13 hoi vién Bong
Sen Vang (Lotusmiles) va 1a chu thé Visa hop 1¢ (V.
) Thé Visa hop 1¢ la thé Visa ¢6 dau BIN nam trong danh

sach BIN cua chuwong trinh. Quy hoi vién vui long tham khao
danh sdch chi tiét tai ddy.

Tham gia chwong trinh c6
mit phi khong?

Khéng. Viéc dang ky, lién két thé va tham gia chuong trinh hoan
toan mién phi. Quy hoi vién khong bi thu bit ky khoan phi nao
khi lién két thé.

Mot hoi vién c6 thé lién két
bao nhiéu thé Visa?

Khéng gi6i han. Quy hoi vién c6 thé lién két nhiéu thé Visa hop
1¢ vao chuong trinh, va lya chon cac thé mudn tham gia & budc
lién két.

Thé Visa cia toi lién két
vao chwong trinh cé rui ro
bi 16 thong tin hay khéng?

Quy hdi vién khong lo ngai rii ro bi 16 thong tin thé. Hé thong
ctia Cong ty C6 phan Tiép thi s6 To Qua (UrBox) dugc cap ching
chi tuan thu PCI DSS - Tiéu chuin bao mat dir liéu nganh thé
thanh toan.

DPong thoi, dé trién khai giai phap Card-linked Offers tai thi
truong Viét Nam, Cong ty UrBox d3 vuot qua cac quy trinh kiém
tra nghiém ngit ciia t6 chirc Visa vé biao mat va an toan thong tin.
Hién tai, chuong trinh da c6 hang ngan khach hang tham gia va
dang tan huong uvu dai tr Vietnam Airlines va Visa. Vi vay, Quy
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héi vién c6 thé hoan toan an tdm khi lién két thé Visa dé tham gia
chuong trinh "Tiéu va Tich".

Toi c6 thé Visa nhung chua
phii h¢i vién Bong Sen
Vang thi c6 tham gia dugc
khong?

Khong tham gia dugc. Quy khach can dang ky tro thanh hoi vién
Bong Sen Vang truéc (mién phi trén website Vietnam Airlines
hodc app Lotusmiles), sau d6 méi lién két thé Visa dé tham gia
chuong trinh.

NHOM 2 - VE QUY TRINH LIEN

KET THE

Visa Infinite Access 1a gi?
C6 phai nén ting chinh
thirc khong?

Visa Infinite Access 1a nén tang chinh thtrc cia Visa (dang Zalo
Mini App) danh cho chu thé, noi tdp hop cac vu dai va chuong
trinh lién két thé. Quy hoi vién hoan toan c6 thé yén tam sir dung
vi day 13 nén tang do Visa van hanh va Quy khach duoc diéu
huéng truc tiép tir app Lotusmiles chinh thirc ctia Vietnam
Airlines.

Tai sao trudc day toi lién
két va theo déi thé ngay
trén app Lotusmiles, gio lai
chuyén sang Visa Infinite
Access trén Zalo?

Pay la thay d6i tir phia Visa nham tip trung trai nghiém wu dai
thé trén nén tang Visa Infinite Access. Tl nay, khi Quy hoi vién
chon muc "Tiéu va Tich" trén app Lotusmiles, hé théng s€ tu
dong didu hudéng sang Visa Infinite Access (Zalo Mini App) dé
thuc hién lién két va theo ddi. Ban chat chuong trinh va quyén
loi dam thuong khong thay ddi, chi thay doi noi thao tac.

Cac bude lien két thé va
tham gia chwong trinh cu
thé nhw thé nao?

- Buéc 1: Truy cép trang “Ti€u va Tich” trén ung dung hodc
website cua Lotusmiles

- Budc 2: Click “Tham gia chuong trinh”

- Budc 3: Man hinh chuyén sang trang “Tiéu cung Visa, Tich
dim tha ga” trén Zalo Mini app cta Visa. Bam Lién két thé dé
bat ddu tham gia chuong trinh

- Buéc 4: Cép quyén sb dién thoai & xac thuc OTP dé tao tai
khoan Visa Offers

- Budc 5: Dién thong tin thé va lién két thé. Sau khi lién két thé
thanh cong, man hinh s€ hién thi button”Lién két hoi vién
Lotusmile”. Lam theo hudng dan dé lién két hoi vién Vietnam
Airlines v6i trang Zalo Mini app cta Visa

- Budc 6: Chon céc thé Visa dé kich hoat vao chuong trinh

- Budc 7: Chi tiéu qudc té theo TnC chuong trinh va nhan dim
thuong

10

Mot hdi vién cé thé lién két
bao nhiéu thé Visa?

Khong gi6i han. Quy hoi vién co thé lién két nhiéu thé Visa hop
1€ vao chuong trinh, va lya chon céc thé mudn tham gia & budc
lién két.

11

Truée diy toi da lién két
thé trén app Lotusmiles,
gio c6 phai lién két lai
khong?

Quy hdi vién can lién két lai trén Visa Infinite Access.

Toan b dam thudng da dugc cong vao tai khoan Bong Sen Vang
ctia Quy hdi vién van dugce giir nguyén, khong bi dnh huéng.
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Néu phai lién két lai, dim
va lich sir giao dich truéc
day c6 bi mat khong?

Quy hdi vién hoan toan yén tdm, dam thuong ctia Quy hoi vién
khong bi mat. Toan bd dim di tich trudc day van duoc giir
nguyén trong tai khoan Bong Sen Vang, va Quy hoi vién co thé
tra ctu dam cung lich st tich dam trén Ung dung/website
Lotusmiles cua Vietnam Airlines nhu binh thuong.

Riéng trén Visa Infinite Access, ddy 13 nén tang ctia chuong trinh
m&i, nén sé& chi hién thi thong tin va lich st phat sinh tir khi Quy
hoi vién tham gia trén nén tang nay; sb dam va lich sir giao dich
trudc ddy s& khong hién thi tai day. Viéc nay khong anh huong
dén s6 dim Quy hoi vién dang co.

13

Vi sao khi lién két thé ngan
hang khac, man hinh lai
hién thi trang web ciia
Ngin hang Sacombank?

Hién tai, UrBox dang sur dung dich vu cua Ngan hang Sacombank
dé xac minh thong tin chinh chu cia cac thé Visa tham gia
chuong trinh Tiéu va Tich. Sau khi nhap thong tin thé, Quy hoi
vién s& nhan dugc OTP giri t6i s6 dién thoai ding ky mé thé cua
minh. Day 14 quy trinh bao mat tiéu chuan khi Quy héi vién luu
thé trén cac nén tang thuong mai dién tir va cac chuong trinh
Card-linked offers trén toan thé gidi.

14

Téi lién két thé thit bai/bao
15i thi xir Iy thé nao?

Vui 10ng kiém tra thong tin thé nhap da chinh xac (16 s6 thé va
ngay hét han), thé con hi¢u luc va la thé hop 1€ theo chuong trinh,
ddng thoi xac thuc ding OTP. Néu van bao 161, Quy hoi vién vui
long thtr 1ai sau it phtt hodc lién h¢ 19001800 dé duoc hd tro.

15

T6i mudn hiy lién két thé
khoi chwong trinh thi lam
thé nao?

Quy hoi vién c6 thé huy lién két thé trong phan quan 1y thé trén
Visa Infinite Access. Trong phan “Thé ciia t6i” tai muc “Tai
Kkhoan”

1:26 R 2 n:28

4. Chon myc "Xéa thé”

1. Chon muyc "Tai khoan"
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NHOM 3 - VE QUY TRINH TiCH DAM & XU LY KHIEU NAI
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Sau khi chi tiéu, bao lau thi
dam dwgc cong vao tai
khoan?

Dam sé& dugc cong vao tai khoan cia hoi vién trong vong 3 ngay
(72 giod) ké tir khi giao dich hop 18 duoc thuc hién thanh cong
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Cac giao dich trong nudc, rut tién mat, chuyén khoan, giao dich
Nhiing loai giao dich nao bi hoan tién/hﬁy va cac giao dich thudc danh sach céc linh vuc
17" | KHONG dugc tinh dgm? | hi tiéu ngoai trir
Quy hoi vién vui long tham khao danh sach chi tiét tai day.
- D6i voi chu thé Visa Signature va Visa Infinite: Khach hang
dugc nhan t6i da 10.000 Dim thwéng Lotusmiles trén mdi the

" Cé gi6i han s dim t6i da trong sudt thoi gian dién ra Chuong trinh.
dugc tich hay khong? _Dbi véi chit thé Visa khac: Khach hang duge nhan ti da 5.000

Dim thwéng Lotusmiles trén mdi thé trong sudt thoi gian dién

ra Chuong trinh.

Trén ing dung Lotusmiles, Dam thudng hién thi 13 tong sé dam

thuong ma hoi vién di tich lity tir tat ca cac ngudn theo chuong
Taisao “Dam thuwéng” trén | trinh Lotusmiles.

19 |aPP Lotusmi}es cua toi lai X . - . ] . o
khac véi “Téng dim bay” | Trén Visa Infinite Access, Tong dam bay chi hién thi dam
trén Visa Infinite Access thuong duoc tich lily thong qua chuong trinh “Tiéu va tich”, tirc

1a s6 dam khach hang nhan duogc tir cac giao dich chi tiéu hop 1€
bang thé tir khi lién két trén nén tang nay.
Quy hdi vién vui long lién hé:
e 19001800 (trong lanh tho Viét Nam)
o +84 24 38320320 (tr nuwoc ngoai)
Khi cn hb tro, ti lién hg | 03¢ 8u1 thong tin khicu nai qua email: g

20 2i? e vip.lotusmiles@vietnamairlines.com (Hoi vién hang Triéu

dam, Bach Kim, Vang/For Million Miller, Platinum, Gold
Members)

e Jotusmiles@yvietnamairlines.com (Cdc nhom Hgi vién
khac/Other Members)
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