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MUC LUC
Tén chwong trinh

Hinh thirc khuyén mai
Thati gian thuc hién chwong trinh

Kénh ap dung/Pia diém ap dung wu dii
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5. Hang héa, dich vu khuyén mai
6. Hang hoa ding dé khuyén mai

7. Khéach hang ciia chwong trinh khuyén mai

8. Tong ngan sach cia Chwong trinh wu dii

9. Nbi dung chi tiét ciia Chwong trinh khuyén mai
10. Mot s6 quy dinh khac

11, Higu lyc thi hanh:
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THE LE

CHUONG TRINH UU PAI TANG PHONG CHO SAN BAY KHI KHACH HANG
MO MOI THE TiN DUNG VPBANK VIETNAM AIRLINES MASTERCARD QUA
KENH LOTUSMILES
1. Tén chwong trinh: “ Chuong trinh tang phong cho san bay khi m¢ thé VPBank Vietnam
Airlines Mastercard qua kénh Lotusmiles”
2. Hinh thiec khuyén mai: Qua ting

3. Thoi gian thuc hién chwong trinh: tir ngay 24/08 — 30/11/2026
4. Keénh ap dung/Pia diém ap dung wu dai: Ap dung cho khach hang ding ky mé méi thé
tin dung VPBank Vietnam Airlines Mastercard qua kénh truyén thdng chinh thuc cua

Vietnam Airlines.

5. Hang héa, dich vu khuyén mai: Thé tin dung Ddng thuong hiéu VPBank Vietnam Airlines
Mastercard

6. Hang hoa diung dé khuyén mai: Voucher phong cho san bay noi dia Tan Son Nhat / Noi
Bai

7. Khéach hang cia chwong trinh khuyén mai: Khach hang ca nhan thoa diéu kién cua
chuong trinh.

8. Toéng ngan sach ciia Chwong trinh wu dii 4p dung: 120,000,000 dong ( da bao gom VAT)

9. N@éi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

9.1. Loai thé &p dung: Céc thé tin dung duoc VPBank &p dung trong chuong trinh cy thé nhu

sau:
THE TIN DUNG BIN
VPBank Vietnam Airlines 52439466
Mastercard

9.2 N¢i dung wu dai
- Khach hang duoc tang 1 luot st dung 1 trong 2 phong cho theo bang bén dudi khi Khach
hang mé mai thé tin dung VPBank Vietnam Airlines Mastercard qua kénh cia Vietnam

Airlines va c6 tong chi tiéu bang thé tin dung d6 dat 2.000.000 (hai triéu dong) dong
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trong vong 30 ngay ké tir ngay mé thé.

STT Phong cho Vi tri
1 | Phong khach Bong Sen Tang 3, khu vuc cach ly, Nha ga T1,
Noi dia Cang HKQT Né¢i Bai
9 Phong khach Bong Sen Téng 4, khu vuc cach ly, Nha ga T3 di
Premier NOi1 dia Quodc ndi, Cang HKQT Tan Son Nhat

S6 luot wu dai: MGi khéch hang chi duoc sir dung phong chd 1 lan.
S6 luong wu dii: Cho dén khi hét thoi gian chwong trinh hodic dén khi hét ngan sach
MJi Khach hang (CIF) chi c6 thé dugc &p dung 1 1an qua ting trong thoi gian té chic

Chuong trinh uvu dai.

9.3.Piéu kién chwong trinh

a. Piéu kién khéch hang:

Ap dung cho khach hang mo méi thé tin dung (Thé chinh) lan dau tién tai VPBank (khéng
&p dung thé m& méi tht hai tré di, thé 4o, thé mo lai do mat mat, that lac, hu hong,...)
gua kénh cua Vietnam Airlines .

Khéng &p dung cho Céan b6 nhan vién VVPBank.

Thoi gian thé phéat hanh thanh cong trén hé thdng s& duoc sir dung dé xac dinh khach
hang thoa diéu kién sém nhat cia chwong trinh.

Chuong trinh khong ap dung dong thoi cac chuong trinh wu dii mé the khac.

b. Giao dich hop lé:

Giao dich thanh todn hang héa/dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hop phap va

dugc ghi nhan boi hé théng cua VPBank. Tong doanh sé giao dich chi tinh giao dich caa

thé Chinh (thé vat Iy & thé phi vat Iy).

Giao dich thuc hién trong 30 ngay ké tir ngdy ma thé trén hé thong va duoc ghi nhan

thanh cong vé hé thdng VPBank trong vong 40 ngay ké tir ngdy mo thé trén hé thong.

Giao dich khong hop 1é dé xét tong chi tiéu theo phu luc dinh kém:

 Giao dich huay/ hoan lai

« Giao dich chi tiéu thanh toan dién, nudc, xing dau, vién thdng, truyén hinh, internet,
tién di¢n thoai,...

» Giao dich chi tiéu trén NEO

« Giao dich rat tién mat va giao dich phi I&i phét sinh
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« Giao dich nghi ngo rdt tién mat hoic giao dich gian lan.
+ Giao dich khdng c6 muc dich tiéu dung hop phép.

. Quy dinh vé tra thwéng:

Thoi gian tra thuong: Thoi han cudi ciing VBank c6 trach nhiém théng béo va ghi nhan
tra thuong cho Khach hang 1a ngay cubi ciing caa thang T+2.

Vi du: Danh sach khach hang mé thé mdi tir 01/04 dén 30/04 sé duoc chét dir liéu théa
man cde diéu kién vao ngay 31/05 va sé duwoc VPBank trd thirong vao ngay 30/06.

Phan thuéng s& duoc giri dén Khach hang thdng qua email/sms/ZNS véi email/sd dién
thoai khach hang dang ky mé thé tai VPBank

Trong nhiing truong hop cd 18i hé thong, VPBank s& thdng bao cho khach hang thoi gian
ghi nhan tra thuang qua email hoic hinh thire khéac tiy VPBank quyét dinh tai ting thoi
ky.

Tai thoi diém VPBank xét thuong, Khach hang ¢am bao trang thai thé tham gia chuong
trinh 1a dang hoat dong (Card ok). VPBank s¢& khdng c6 trdch nhiém xét uu dai cho cac
khach hang da dong thé, dong tai khoan, cham thanh todn hoac co trang thai thé khac véi
Card ok.

Phan qua tang ma Khach hang nhan duoc khong duge quy ddi ra tién mat hozc cac thanh
pham khac trong moi truong hop.

Khach hang khong duoc st dung, mua bén, trao doi, ting cho, chuyén khoan, chuyén

nhuong qua tang ma minh dwoc nhan.

10. Mot s6 quy dinh khéc:

Mot thang ap dung cho chuong trinh duoc xac dinh theo thang duong lich. Thang dau
tién s& tinh tir ngay bét dau trién khai dén ngay cudi ciing cua thang do.

Néu dugc Khach hang dong y, VPBank dugc phép sir dung hinh anh, tu liéu va céc
thong tin lién quan dén Khach hang cho muc dich quang céo, khuyén mai cia VPBank
va trén cac phuong tién thong tin dai ching ma khdng phai tra bat ct chi phi nao thém
cho Khach hang.

Giao dich chi tiéu hop 1€ dugc thuc hién bai Chu thé chinh va phai la cac giao dich mua

ban thyc té va duoc phép theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.
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- VPBank c6 toan quyén tir chdi trao qua tang/dich vu cho bt ky Khéach hang nao ma
VPBank cho la gian Ian, gia mao, hoic khong ding ban chit giao dich thanh toan hang
hoa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca nhan hgp phap qua POS va Internet tai cac
DVCNT (Pon Vi Chap Nhan Th¢) hoic vi pham bét ky Diéu khoan va Diéu kién nao
cua Chuong trinh.

- VPBank c6 thé lién lac véi Khach hang qua sé dién thoai/ email da dang ky véi VPBank
dé xac minh mot sb thong tin va yéu cau bd sung gidy to néu can thiét.

- Trong truong hop Khach hang c6 khiéu nai, Khach hang can thyc hién khiéu nai (néu
c6) qua s dién thoai 1900 54 54 15 ctua Phong Chim Soc Khach Hang 24/7 — VPBank
tré nhat sau thoi gian két thic chuong trinh 90 ngay dé duoc VPBank giai quyét.

- Trong moi truong hop, VPBank s& khdng giai quyét khiéu nai khi VPBank da trao
thuong cho Khach hang theo dung thé Ié toi da sau 90 ngay ké tir ngay két thuc chuong
trinh

- Truong hop khach hang chi tiéu dting ma nganh nhung bi loai tri/khong dugc nhan chi
tiéu theo dung thé 16 ma VPBank cong b, khach hang can cung cap héa don mua
hang/str dung dich vu tai cic PVCNT (khéng chap nhan héa don ca thé) chiang minh
giao dich va cd muc dich tiéu dung hop phap.

- Trénho6adon cung cip cho VPBank can ghi rd dia chi mua hang (Tén cira hang/DVCNT,
dia diém gom sé nha/duong phd/quan, huyén/thanh phd, cac dich vy da mua/st dung
tai ctra hang/DVCNT). VPBank kiém tra, thuc nghiém thdng tin ma khach hang cung cap
va c6 quyén chap nhan hoic tir chdi bd sung tang qua/ hoan tién sau khi kiém tra. Quyét
dinh ciia VPBank la quyét dinh cudi cling trong moi truong hop.

- VPBank, nhiing cong ty lién két cia VPBank, giam ddc, nhan vién va nguoi dai dién
trong tng cia VPBank va nhitng cong ty lién két nay s& khdng chiu trach nhiém cho
bat ky mat mat, thiét hai nao (bao gdm nhung khong gidi han & nhitng mat mat gian tiép
va phai sinh) hoac bat ky tai nan ca nhan nao xay ra tir viéc tham gia vao Chuong trinh
hoac do viéc tiép nhan hodc st dung qua tang/dich vu, ngoai trir nhitng trach nhiém
duoc luat phap quy dinh. VPBank van sé tiép nhan va hd tro xir ly khiéu nai tir Khach
hang theo quy dinh cua phap luat.

- Vi viéc chap nhan hay tiép nhan qua tang/dich vy, Khach hang hay nguoi nhan dong

6
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y dam bao va s& giir cho VPBank, nhitng cong ty lién két cia VPBank, giam ddc, nhan
vién va nguoi dai dién cia VPBank va nhitng cong ty lién két nay khdng bi thiét hai boi
nhitng khiéu kién, hanh dong, khoi kién, xét xt, thiét hai, ton that, chi phi phat sinh hay
trach nhiém nao danh cho VPBank, nhitng cong ty lién két cia VPBank, va giam déc,
nhan vién va ngudi dai dién cua VPBank va nhitng cong ty lién két nay do c6 lién quan
dén viéc tham gia vao Chuong trinh hodc tiép nhan hoic st dung Qua tang/dich vu.

- Bang viéc tham gia Chuong trinh Khuyén mai nay, Khach Hang chap thuan tit ca cac
Diéu khoan va Diéu Kién cua Chuong trinh Khuyén mai duoc liét ké trén. Trong truong
hop ¢6 tranh chap, VPBank s& xem xét phuong an giai quyét tot nhat cho Khach hang
theo quy dinh cua phap luat.

- VPBank s& khong chiu trach nhiém déi véi viéc Chu thé khdng nhan duoc théng bao do
thay doi dia chi lién h¢, email hay sb dién thoai ma chua cap nhat cho VPBank, hay viéc
thu Thoéng béo bi that lac, huu hong hodc mét cap trong qua trinh gii.

- KH phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc st dung qua tang/dich
vu tir Chuong trinh bao gdm khéng gidi han khoan thué thu nhap ca nhan (néu co).

- Moi quyét dinh cia VPBank lién quan dén cac chuong trinh khuyén mai, bao gém thay
doi loai the, diéu kién chi tiéu, qua tang, két qua Khach hang nhan uu dii trong sudt
Chuong trinh nay c6 thé thay doi tai ting thoi diém theo toan quyén quyét dinh caa
VPBank sau khi da thyc hién cac tha tuc can thiét theo quy dinh caa phap lut.

- Trong trudng hop chuong trinh ¢ mau thuan véi bat ki quy dinh phap luat hay chi thi
cua bat ky co quan nha nudc nao, chuong trinh s& duoc thay ddi, huy bo hay sira doi dé
phu hop véi quy dinh cua luat, chi thi do.

11. Hiéu lyc thi hanh:
~ Thé I¢ nay c6 hidu luc ké tir ngay 20/08/2026 — dén hét 30/11/2026 ,

- Nhitng van dé chua dugc quy dinh cu thé tai Thé 1 nay s& duoc thuc hién theo cac Quy
dinh hién hanh c6 lién quan cua VPBank va Phap luat.
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NASCO

Hudéng Dan Sir dung Phong khach Bong sen - Lotus Lounge

Vui long kiém tra thong tin trén voucher va thyuc hién theo hudng dan duéi day trude khi
su dung dich vu phong khach.

Cach sir dung voucher

1. Xuat trinh voucher c6 md QR cho nhan vién tai phong khéch truéce khi sir dung dich vu.

2. Mdi khéch xuat trinh m3 QR riéng cta minh; trudong hop tré so sinh dudi 2 tudi duge
mién vé thi khdng can voucher riéng.

3. Nhan vién kiém tra loai vé va thoi han st dung; sau khi xac nhan, khach dwoc su dung
lounge theo dicu ki¢n cua voucher.

Luwu v vé voucher

Voucher cho phép str dung lounge t6i da 03 gio. M&i ma voucher chi danh riéng cho
01 nguoi.
M&i khach phai xuat trinh ma QR riéng cua minh dé vao lounge, ngoai trir tré so sinh
dudi 2 tudi duoc phép vao mién phi.
MJi Vé s& ghi rd vé danh cho ngudi 16n hay tré em.
Chinh sach str dung lounge danh cho tré em:

0 Tré so sinh duéi 2 tudi duoc vao mién phi va khdng can vé riéng.

o Tré em tir 2 dén 12 tudi can co vé tré em.

o Khach trén 12 tuéi can cé vé nguoi 16n. Tré em van dugc tinh 1a tré em trong

ngay sinh nhat 12 tudi; tir 12 tudi 1 ngay tré di duoc tinh 12 nguoi l6n.

Voucher khong dugc hoan, huy.
Voucher c¢6 thi han sir dung 01 niam ké tir ngay phat hanh. Vui long kiém tra muc
“Expire Date” trén vé trudc Khi st dung.
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Mau Voucher NASCO

Céc thdng tin chinh can kiém tra trén voucher gdm: ma QR, loai vé va ngay hét han.

Trong qua trinh str dung voucher, néu gap van dé vui long lién hé hotline: 0936231618

A Ma QR
v at trinh méa QR nay khi
Xuat trinh ma nay
NASCO vao lounge. Médi khach str
dung mét ma QR riéng.
Transaction Code: ODG8L00214

Transaction Time: 14:07 03/06/2026

Lounge: International Lotus Lounge (HAN)

Number of Tickets: 2 LOE_)I Vé
Trén voucher thé hién ré
loai vé: ngudi Ién hoac tré
em.

No: 1

H A
Ticket Type: Adult ticket h

Flight No: VN123
Flight Date: 04/06/2026

Expire Date:

Ngay hét han

Ki€m tra muc “Expire Date”.
Voucher c6 thai han s
dung 01 ndm ké tir ngay
phéat hanh.

No:2

Customer Name: NGUYEN/VAN A
Ticket Type: Adult ticket

Flight No: VN123

Flight Date: 04/06/2026
Expire Date:




