U'u dii ting thém 30% diém thwéng/dam

Piéu khoan va diéu kién

Chuong trinh khuyén méi tang thém 30% diém ALL Rewards va dim Lotusmiles
(“Khuyén mii”) nay duogc to chirc boi Vietnam Airlines JSC (“Vietnam Airlines”), don
vi quan 1y chuong trinh khach hang than thiét Béng Sen Vang (Lotusmiles), va Accor SA
(“Accor”), don vi quan 1y chuong trinh khach hang than thiét ALL Accor. Chuong trinh
khuyén mai nay chi 4p dung cho s6 dim Lotusmiles duoc quy doi sang diém ALL Reward
hoac s diém ALL Reward dugc quy doi sang dim Lotusmiles tir 00:01 (GMT+8) ngay 2
thang 11 ndm 2026 dén 23:59 (GMT+8) ngay 30 thang 11 nim 2026 (“Thai gian khuyén
mii”).

Ban phai 1a hoi vién Lotusmiles va hoi vién ALL mai c6 thé ding ky tham gia chuong trinh
Khuyén mai.

Nhan thém 30% diém ALL Reward

Trong Thoi gian khuyén mai, hoi vién Lotusmiles quy doi dam Lotusmiles sang diém ALL
Rewards s& nhan dugc 30% diém thuong vao sé diém ALL Rewards tich lily trong tai
khoan ALL Accor ciia ho sau khi quy d6i (“Diém thwémng”). Vi du: 6.000 dam Lotusmiles
duoc quy ddi s& mang lai 1.300 diém ALL Reward (1.000 diém ALL Reward + 300 Diém
thuong). Bé tranh nham 13n, s6 dam Lotusmiles t6i thiéu can c6 cho mdi yéu cau quy doi
12 6.000 diam Lotusmiles va s6 dam Lotusmiles t6i da co thé quy doi mdi nam 1a 100.000
dam Lotusmiles.

Piém thudng va diém ALL Rewards dugc quy doi s& duoc phan anh trong tai khoan ALL
Accor cta hoi vién qua hai giao dich riéng biét. Vi du: néu hoi vién quy doi 6.000 dam
Lotusmiles sang 1.000 diém ALL Rewards trong Thoi gian khuyén mai thi (1) 1.000 diém
All Rewards s& dugc cong trudc vao tai khoan va trong vong tdi da 6 tuan (2) 300 Biém
thuong sé& duoc cong riéng vao tai khoan. Hoi vién khong dugc phép quy doi dam
Lotusmiles ciia minh sang diém ALL Rewards thay mat cho ca nhan khac.

Yéu cau quy ddi sau khi duoc khai tao sé khong thé dao nguoc hoic hay bo. Moi quyét
dinh quy d6i dam Lotusmiles sang diém ALL Reward déu khong thé thay doi.

Sau khi quy dbi, s6 diém ALL Rewards da quy ddi s& dugc cong vao sb du diém ALL
Rewards cua hoi vién ALL va c6 thé duoc ddi theo quy dinh ciia chuong trinh ALL Accor.
Hoi vién khong duoc phép dbi dam Lotusmiles cua minh sang diém ALL Rewards thay
mit cho c4 nhan khac. Diém thuong s& duoc cong vao tai khoan ALL Accor ¢ lién quan
trong vong tdi da 6 tuan. Piém thuong khong duoc ap dung dé xét nang hang hoi vién ALL
Accor hoic duy tri hang hoi vién ALL Accor hién c6. Dé biét thém thong tin, vui 10ng tham
khao Diéu khoan va diéu kién cta chuong trinh ALL Accor.



https://all.accor.com/a/en/loyalty-program/hotels-exception.html

Nhan thém 30% dam Lotusmiles

Trong thoi gian khuyén mai, hoi vién ALL quy doi diém ALL Rewards sang dam
Lotusmiles s& nhan duoc 30% dim thudng vao sé dim Lotusmiles tich liiy trong tai khoan
Lotusmiles caa ho nhu 1a két qua cua viéc quy d6i (“Diam thwéng”). Vi du: 3.000 diém
ALL Reward duoc quy d6i s& mang lai 2.600 dam Lotusmiles (2.000 dim Lotusmiles +
600 Dim thudng). Dé tranh nham I4n, hoi vién ALL c6 thé quy dbi diém ALL Reward caa
minh truc tuyén sang diém ALL Reward theo boi s6 cua 3.000.

S6 dim Lotusmiles di quy doi s& dugc cong vao tai khoan Lotusmiles lién quan qua hai
giao dich riéng biét. Vi du: néu hoi vién quy dbi 3.000 diém ALL Reward sang 3.000 dam
Lotusmiles trong Thai gian khuyén mai, (1) 2.000 dam Lotusmiles s& duoc cong trudc vao
tai khoan trong vong ti da 7 ngay lam viéc va (2) 600 Dam thuong sé duoc cong riéng
vao tai khoan truéc cudi ngay 7 thang 12. Hoi vién khong dugc phép quy doi diém ALL
Rewards cua minh sang dam Lotusmiles thay mat cho c& nhan khac.

Khi diém ALL Reward d3 duoc quy doi sang dam Lotusmiles, sé dam Lotusmiles quy doi
duoc s& phai tudn theo cac diéu khoan va diéu kién caa chuong trinh Lotusmiles. Hoi vién
ALL khong thé dao nguoc hoic huy bo giao dich quy d6i. Moi quyét dinh quy doi diém
ALL Reward sang dim Lotusmiles déu khdng thé thay doi. Piém ALL Reward s& duoc
trir tir tai khoan ALL Accor khi lénh quy d6i duoc guri di. Pé yéu cau quy doi, hoi vién
ALL phai dang nhap vao tai khoan ALL Accor caa minh va truy cap trang d6i tac Vietnam
Airlines Lotusmiles trén ALL.com. Nhap vao "Quy doi diém caa ban", nhap théng tin can
thiét va cho biét sé diém ALL Reward ma ho mubn quy d6i. Hoi vién ALL tu chiu trach
nhiém vé thong tin duoc cung cap khi dién vao biéu mau do6i diém. Dé biét thém thong tin,
vui 1ong tham khao trang ddi tac Lotusmiles va cac diéu khoan va diéu kién cia chuong
trinh Lotusmiles c6 trén www.vietnamairlines.com.

Vietnam Airlines va Accor ¢ toan quyén thay d6i, cham dut hoac sira doi Khuyén méi nay
ma khéng can thong bao trudc theo quyét dinh riéng va tuyét déi cia minh. Moi quyét dinh
cua Vietnam Airlines va Accor vé bt ky van dé nao lién quan dén Khuyén mai nay déu la
quyét dinh cubi cting va c6 tinh bat bugc.

Trong pham vi duoc luat phap hién hanh cho phép, Vietnam Airlines hoic Accor hoic bat
ky cong ty lién két nao cua Vietnam Airlines hoic Accor s& khong chiu trach nhiém hoic
trach nhiém phap ly vai bat ky hoi vién Lotusmiles hodc hoi vién ALL Accor nao, cho du
phét sinh trong hop dong, ngoai hop ddng hay cac trudng hop khac, dbi véi bat ky thiét
hai, chi phi, ton that kinh té, mat doanh thu, thuong tich, thiét hai vé danh tiéng hozc sy tin
nhiém nao phat sinh tir viéc hoi vién tham gia Khuyén méi nay hoic su vi pham bat ky luat
hodc quy dinh nao do viéc hoi vién tham gia Khuyén méai nay.

Khi tham gia chuong trinh Khuyén méai, mi hoi vién dong y tuan tha va chiu rang bugc
boi cac dieu khoan va dicu kién cua chuong trinh Khuyén mai nay, diéu kién sir dung trang


http://www.vietnamairlines.com/

web cua Vietnam Airlines, diéu kién sir dung trang web caa Accor, Chinh sach quyén riéng
tu ciia Vietnam Airlines va cua Accor, diéu khoan va diéu kién ciia chwong trinh Bong sen
vang. va diéu khoan va diéu kién cua chuong trinh ALL Accor (goi chung 13 “Piéu khoan
va diéu kién”). Viéc khdng tuan tha hodc vi pham bat ky Diéu khoan va diéu kién nao trong
sb nay cd thé dan dén viéc hoi vién bi loai ¢ bat ky giai doan nao cua chuong trinh Khuyén
mai va bat ky phan thudng nao di trao c6 thé bi tich thu, giir lai, thu hdi hoac 1y lai.

Bang viéc tham gia chuong trinh Khuyén mai, mdi hoi vién déng y cho Vietnam Airlines
va Accor thu thap, sir dung, tiét 16 va xir Iy moi di liéu c& nhan ma ho cung cap cho cac
muc dich duoc néu trong chinh sach quyén riéng tu cua Vietnam Airlines va chinh sach
quyén riéng tu ciia Accor va dé quan 1y chuong trinh khuyén mai nay



